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KALESERAMIK, CANAKKALE KALEBODUR SERAMIK SANAYI A.S.
KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE iLiSKiN
ARIZA VE SIKAYET AYDINLATMA METNI

1. Amacg

KALESERAMIK, CANAKKALE KALEBODUR SERAMIK SANAYI A.S. (“Kale” veya “Sirket”),
miisterilerinin kigisel verilerinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (“KVKK”) ve sair
mevzuat hikkiimlerine uygun sekilde igslenmesini amaglamaktadir.

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla, iglenmelerini gerektiren amag
cercevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli ve 6l¢iilii sekilde ve KVKK’da 6ngoriilen sartlarla islenecegini
bildirmek isteriz.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanmasi ve Usulii

Kale, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglar dogrultusunda isleyecektir. Kisisel
verilerinizin iglenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde isbu Aydinlatma Metni Kale
tarafindan giincellenerek ayrica yayinlanacaktir.

Kisisel verileriniz elden, uygulama/sistem, is ortagi veya e-posta aracilii ile iletilen bilgi/belgeler
araciligiyla fiziksel ve elektronik ortamlarda elde edilmektedir.

3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, yiiriirliikkteki mevzuatlara ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak
asagidaki amagclarin gergeklestirilmesi i¢in otomatik olan ya da otomatik olmayan yontemlerle, KVKK’nin
5. ve 6. maddelerinde yer alan hiikiimlere uygun olarak islenecektir.

Kisisel verileri isleme amagclar1 asagidaki sekilde olup, Sirket politikalar1 ve mevzuattan kaynaklanan
yiikiimliiliikklerimiz dogrultusunda giincellenebilecektir:

- . Kisisel Verileri Isleme Dayanilan
Kisisel V
e ,el:l N\ Kisisel Veriler Amaci Hukuki
Kategorisi
Sebep
Kimlik Ad-Soyad
Telefon Numarasi

Satig sonras1 destek,
E- Posta Adresi i KVK m. 5/2¢

Iletisi o o iletisimin saglanmasi ve . .
ctsim Bulundugu I1 - Ilge Bilgisi . & . - Sozlesmenin
talep sikayet siireclerinin wurulmasi / ifast
yiirtitiilmesi
Pazarlama Alinan Uriin Bilgisi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalkmasina kadar gegecek olan
makul siire ve herhalde kanuni zamanasimu siireleri kadar muhafaza edilecektir.
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4. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, kullanilan birtakim alt yapi/ sistem / sunucularin alt yapi1 / ortak kullanimi olmasi
sebebiyle KVK m. 5/2¢ Sozlesmenin kurulmasi / ifast hukuki sebebiyle holding sunucularina
aktarilmaktadir.

5. Sahip Oldugunuz Haklar
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen kisiler, Sirketimize bagvurarak asagidaki konulara
iligkin taleplerde bulunabilir:

a. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

¢. Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

d. Kisisel verilerinin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig: iiglincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis iglenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

f- Kisisel verilerinin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini,

yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan igslemin kisisel
verilerin aktarildig: ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,
g. Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.
Sirketimize KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda talebinizi asagidaki iletisim araclar1 vasitasi ile
iletebilirsiniz.
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KALESERAMIK, CANAKKALE KALEBODUR SERAMIK SANAYT A.S.
E-posta: ks-kvkk@kale.com.tr ya da kaleseramikas@hs01.kep.tr
Adres: Biiyiikdere Cad., Kaleseramik Binasi, Levent, TR-34330 Istanbul

Talebinizin mevzuata uygun olarak tarafimiza iletilmesi akabinde KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak,
talebin niteligine gore ve en geg¢ 30 (otuz) giin i¢inde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir.

Sirketimiz isbu Aydinlatma Metni’ni, gerekli gortildiigii hallerde revize edebilir. Aydinlatma Metni’nin en
giincel haline [*] linkinden, ulagabilirsiniz.





