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1. BOLUM

GENEL HUKUMLER

1.1 Amag:
Etik Kodlar Yonetmeligi, Kale Grubu temel degerlerinin ve Kale Grubu personelinin kisisel

sorumluluklarinin anlasilmasina yardimci olmak, politika ve prosediirlerin temelini aciklamak ve
herhangi bir karar alirken personele kilavuz olmasi icin hazirlanmistir.

Kale Grubu personelinin temel degerlere ve etik kodlara bagli kalmasi beklenmektedir.
1.2 Kapsam:

Etik Kodlar Yonetmeligi, tiim Kale Grubu personelini kapsar.

1.3 Tanimlar:

Kale Grubu veya Grup : Kale Holding A.S. ve Kale Grubu sirketleri.

Sirket : Kale Grubu’na bagli sirketler.
Personel : Yonetmelik kapsaminda bulunan ve belirsiz siireli hizmet s6zlesmesine bagli
personel.

Ust Yonetim : Baskan, Baskan Yardimcisi, Genel Midir, Genel Miidiir Yardimcisi, Direktor.



2. BOLUM

KALE GRUBU TEMEL DEGERLERI

2.1 Vizyon:

Kale Grubu vizyonu, faaliyet gosterilen her alanda diinyada 6nde gelen kuruluslar ile yarismak,
teknolojik gelismelerde 6ncii olmak, miusteri beklentilerini asan kalitede mal ve hizmet Gretmek ve
bunun icin nitelikli is gliclin{ blinyesinde yasatmaktir.

2.2 Misyon:

Kale Grubu misyonu, “toplum ve is yapilan kurumlar tarafindan tarif edilen ortak paydada en yiiksek
kalitede sanayi ve teknoloji tirlinleri Ureterek Kale Grubu ile calisan herkesin yasamina deger katmak
icin var olmak”tir.

2.3 Temel Degerler:

Kale Grubu temel degerleri, Kale Grubu’nun kim oldugunu, ne sundugunu ve faaliyetlerini temsil
eden temel taslardir.

Daristlik, saygi, gliven, aciklik, sosyal sorumluluk, ekip calismasi, kalite, strekli gelisim Kale Grubu
temel degerleridir. Temel degerler; faaliyetleri yonlendirmekte, sirket politika ve programlarini
etkilemektedir.

Bu yonetmelikte belirtilen etik kodlar bu temel degerler cercevesinde hazirlanmistir.

2.3.1 s Saghgi ve Giivenligi:

Personelin, misterilerin, faaliyet gosterilen bolgelerin saglik ve glivenligini saglamak icin tretim ve
hizmet alanlarinda en yiiksek standartlar amacg olarak belirlenmis olup, uygulamalar bu dogrultuda
yapilmaktadir.

2.3.2 Cevre Yonetimi:

Kale Grubu, cevresel sorunlari, ticari faaliyetlerin bitiinlesmis bir parcasi olarak ele alarak cevreyi
korumayi temel sorumluluklari arasinda goriir. Kale Grubu tiim faaliyetleri kamu beklentileri ile
ortlistiirmek Gizere calisir.

2.3.3 Yiiksek Etik Davranis:

Is iliskileri, en st seviyedeki is etigi standartlarina ve yiiriirliikteki kanunlara uygun olarak siirdiiriiliir.
Kale Grubu, global ve saygin bir kurulus olabilmek icin calismaktadir.



2.3.4 insana Sayg:

Kale Grubu saygi ve ise katkinin takdir edildigi bir ortamda calisiimasini tesvik etmekte ve personeline
bu ilkeyle yaklasmaktadir.

Kale Grubu personelinin Kale Grubu'nda gosterdigi faaliyet, sirket olarak miisterek sayginligini
etkilemektedir.

Bir isin nasil yapildigi, ne is yapildigi kadar 6nemlidir. Kale Grubu personeli, isini yaparken; Kale
Grubu’nun is Sagligl ve Giivenligi, Cevre Yonetimi, Etik Davranis ve insana Saygl temel degerlerini
izler.

Kale Grubu is etiginin merkezinde, personelin kararli bir sekilde sirket standartlarini idame ettirmesi
yatmaktadir. Kasith olarak kanun ve mevzuati ihlal eden her tiirlii davranis, Etik Kodlar Yonetmeligi'ne
veya sirket politikasina uyulmamasi ve uyulmamasini gizlemeye yonelik cabalar, bir is etigi ihlali
olarak gordldr.

Kale Grubu’nun 4857 sayili is Kanunu ve ilgili mevzuati uygulama hakki sakli kalmak kaydi ile, bu
yonetmelikte tanimlanan etik kodlara aykiri fiil ve davranislar Disiplin Yonetmeligi hikiimlerince
degerlendirmeye alinir.



3.1

3. BOLUM

SORUMLULUKLAR

Personelin Sorumluluklar::

3.1.1 Genel Sorumluluklar:

Kale Grubu personeli sirket operasyonlarinin, sorumlu is uygulamalarini yansitmasini saglamakla
sorumludur. Bunu saglamak icin personelin,

Gunlik is faaliyetlerinde, Kale Grubu temel degerleri ile 6rtiisen davranislar sergilemesi,

Etik Kodlar Yonetmeligi'ni, sirket politikalari ve usullerini, yonetmelikleri ve prosedirleri
6grenmesi,

Calismakta oldugu isyeri ve Ulkelerdeki kanunlara, mevzuatlara ve sirket politikalarina
uymasl,

Diger personelin bir kanuna, yonetmelige veya sirket politikalari ve usullerine uymama
durumunu bildirmesi,

Personelin dogrudan ve dolayli yollarla tacir veya esnaf sayllmasini gerektiren faaliyetlerde
bulunmama ve Grup/Sirket ile is iliskisinde bulunan kurum/kisiler veya rakiplerde gérev
almamasi,

Personelin yapmasina misaade edilmeyen bir eylemin, sirket disindan bir kurulus, temsilci
veya tedarikgi gibi baska kisiler tarafindan yapilmasina engel olmasi,

Etik Kodlar Yonetmeligi veya diger sirket yonetmelikleri, politikalari ve usulleri ihlallerini
yonetime rapor etmesi,

Ko6tl davranislarin arastirilmasinda, yonetim ile isbirligi yapmasi ve eksiksiz, dogru bilgi
saglamasi

gibi genel sorumluluklari vardir.

Personel bu sorumluluklarini yerine getirirken herhangi bir islemde bulunmadan énce sirket insan
Kaynaklari Yoneticisi veya Grup insan Kaynaklari Direktorltgii goriisiine basvurabilir.

3.1.2 Konuya Ozel Sorumluluklar:

Personel, belirlenmis olan konularda; yirtrlikteki kanunlar, yonetmelikler ve sirket politikalarina her
zaman uymak zorunlulugundadir.

Personelin,

Hediyeler & Agirlama - Gorevi geregi, is iliskisinde bulundugu is sahiplerinden, degeri 100
TL'den yiksek olan hediyelerin kabul edilmemesi. Ancak; hediyenin kabul edilmemesi ticari
iliskinin zarar goérecegi bir durum vyaratiyorsa, personelin bagl bulundugu yoéneticiyi
bilgilendirerek s6z konusu hediyenin Dr. (h.c.) ibrahim Bodur Kaleseramik Egitim, Saglik ve
Sosyal Yardim Vakfi'na bagislanmak (izere teslim alinmasi,

(Yilin 6zel ginlerinde is sahiplerince reklam amaci ile verilen kiiclik ve degeri 100 TL'yi
gecmeyen hediyeler (ajanda, takvim, kalem vb.) bu madde kapsami disindadir.)

Riisvet, Komisyonlar vb. Uygulamalar - Uygunsuz veya gayri mesru olarak algilanabilecek
herhangi bir 6deme veya diger tiirde bir cikarin asla teklif edilmemesi, saglanmamasi veya
kabul edilmemesi,



e Uriin ve Hizmetler icin Odemeler - Uciincii sahislara yapilacak sirket édemelerinin, her
zaman uygun sekilde ve yolsuzluk olarak algilanmayacak bir Gslupta yapilmasi,

e Sinir Otesi Ticaret - Uriin, teknoloji veya hizmet ticaretinin yapildigi ilkelerdeki; {iriin ve
hizmet ihracati ve ithalati ile ilgili kanunlarin 6grenilmesi ve kanunlara uygun davraniimasi,

e Miisteri, Tiiketici, Tedarikci veya Uciincii Taraf Mahremiyeti - Kale Grubu muisterilerinin,
tiiketicilerinin, tedarikcilerinin veya Giclinci taraflarin mahremiyetinin ve bilgilerinin dikkatli
bir sekilde korunacaginin, kendi haberleri olmaksizin bilgilerinin kullanilmayacaginin ve bu
bilgilerin alma yetkisine sahip olmayan diger kisilere aciklanmayacaginin garanti altina
alinmasi,

e Cikar Catismalan - Sirket disi istihdam; diger faaliyet ve mali menfaatler; sirket ici bilgilerin
kullanimi ve paylasimi; sirkete ait ticari firsatlar; aile fertleri ve diger kisisel iliskileri de
kapsayan cikarlar dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere personelin sirkete karsi olan
gorevleri ile olasi bir catisma teskil edebilecek kisisel ¢cikarlarin mutlaka bildirilmesi,

e Sirket Varliklari - Sirket varliklarini her zaman Kale Grubu hissedarlarinin cikarlarini
gozeterek ve koruyarak alinmasi, kullanilmasi, paylasilmasi veya satilmasi,

e Sirket Fonlar - Sirket mali varliklarinin sadece yetki verilen amaclar icin kullaniimasi,

e Sirket Bilgileri - Bu bilgilerin, sirket personeli olmayan kisilere yetkisiz olarak aciklanmasina
engel olunmasi ve korunmasi,

¢ Sirket Zamani - Sirket zamaninin sirket harici bir is icin kullanilmamasi,

e Zimmete Gecirme, Hirsizlik veya Gasp - Sirkete veya baska bir kisiye ait, miilk veya diger
varliklarin  dolandiricilk, hile veya gasp vyoluyla asla alinmamasi, 3. sahislara
yonlendirilmemesi ve/veya aktarilmamasi,

e Kayitlar ve Raporlar - Sirket kayitlarinin dogru olarak olusturulmasi ve giincel tutulmasi,
sadece dogrulugu kesin olan verilerin saglanmasi, sirket kaydinda asla yanlis beyanda
bulunulmamasi ve bulunulmasina miisaade edilmemesi,

¢ Rekabet Uygulamalari - Diger sirketlerle rekabet ederken, miisteriler ve tedarikciler ile
iliskileri gelistirirken; uygun arac ve yollarin kullanilmasi,

¢ Rekabet Bilgilerinin Toplanmasi - Kale Grubu’nun rakipleri hakkinda bilgi toplarken sadece
uygun yollarin kullanilmasi ve asla hirsizlik, yalan beyan yoluyla bilgi edinilmemesi veya bu
bilgileri uygun olmayan bir sekilde elde etmek icin baska kisilerin kullanilmamasi,

e Kamu ile iliskiler - Kamu gérevlileri ile calisiliyorsa kamu personeli ile olan iliskilerin
kanunlara uygun oldugundan ve hikimet tarafindan yirirlige koyulan gerekliliklere
uygunlugundan emin olunmasi,

e Cevre Koruma ve Sirdiiriilebilirlik - Ticari faaliyetlerde; kirlenmeyi en aza indirgeyerek,
fireleri azaltarak, strdurdlebilirlik ile ilgili sirket politikalarini ve programlarini izleyerek
cevrenin korunmasi,

e Uriin Yonetimi - Kale Grubu’nun misterilerine sagladigi {riinlerin, hizmetlerin ve
teknolojilerin sirket taahhtlerinine uygun olarak sunulmasi,

 insan Haklari - Kale Grubu’nun insan haklari anlayisina uyulmasi ve sirket faaliyetlerinin
insan haklarina uygun olarak gerceklestirilmesi,

e Uclincti Sahislarla iletisim - Kale Grubu disindan temas kurulan kisilerin, ilgili Kale Grubu
personeline gerektigi sekilde yonlendirilmesi,

e Firsat Esitligi ve Ayrimcillik Yapmama - Personel ise alma kararlarinin yetenekler
dogrultusunda verilmesi ve karar sirecinde dil, din, irk ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi,

* insana Saygi - Diger kisilere saygili davranilmasi, taciz, mobbing, diismanlik veya saygisizlik
olarak algilanabilecek herhangi bir davranista bulunmaktan kacinilmasi,

¢ Mahremiyet & Kisisel Bilgiler - Diger kisilerin sahsi bilgilerine, miilklerine ve haklarina
kisinin kendisine gosterilmesini bekledigi sekilde saygi gosterilmesi,

¢ Giivenlik ve Saghk - is Saglig ve Giivenligini garati altina almak icin gerekli dnlemlerin ve
aksiyonlarin alinmasi

konularinda 6zel sorumluluklari vardir.



3.2 Yoneticilerin Sorumluluklari:

Kale Grubu yoneticileri, personelin islerini nasil yaptiklari tzerinde cok etkilidir. Personel is
teamdillerinin uygun olup olmadigini yoneticilerinden 6grenmektedir. Bu nedenle, yoneticilerin ilave
sorumluluklari bulunmaktadir. Bunlar,

e Personelin bireysel faaliyetleri icin yiksek standartlar belirleme,

e Sorumlu is teamiilleri hakkinda ve bunlarin Kale Grubu temel degerleri ile 6rtlismesi icin
diizenli ve anlasilir bicimde iletisim kurma,

e Tim personele adil davranma, ayrica adil davranmanin her personele ayni sekilde
davranilacagl anlamina gelmedigini personelin anlamasina yardimci olma,

® Personele yoneticilerin is etigi ve uyum sorulari ile ilgili olarak yardima hazir olduklarini veya
onlarin olasi bir uyumsuzluk ve/veya suistimal olayini korkusuzca ve herhangi bir tepkiye
maruz kalmadan raporlayabileceklerini bildirme,

¢ Personelin sikayet raporunu uygun bir sekilde ele alma,

® Personelin cikar catismalari durumunu, is kararlarinin tamamen sirketin yararina olacak
sekilde yanitlama,

e Bu ydnetmelikte tanimlanan etik kodlara aykiri fiil ve davranislari sirket insan Kaynaklari
Yéneticisi veya sirket Ust Yénetimi’ne bildirme

sorumluluklari vardir.
3.3 ihlaller:

Etik kod ihlalleri, belirtilen sorumluluklari ve dahili denetim tarafindan incelenen personel
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu ihlaller asagida belirtilenleri icermekte olup, ancak bunlarla sinirli
kalmamaktadir;

¢ Resmi sirket kayitlarinin yanhs beyan edilmesi,

e Zimmete gecirme,

e Hirsizlik,

e Cikar catismalari,

e Riisvet, gasp (santaj) veya uygunsuz hediyelerin alinmasi,

¢ Sirket fonlarinin uygunsuz kullaniimasi,

e Sirket zamani icinde asiri bir sekilde kisisel isler pesinde kosulmasi veya 6zel ziyaretcilerin
agirlanmasi,

¢ Uygulamadaki kanun ve yonetmeliklere uygunsuzlugun bilinmesi,

¢ Sirket prosediiriine, standardina veya politikasina uymama olayinin gizlenmeye calisiimasi,

e Gizli bilgilerin yetkisiz olarak aciklanmasi,

® Resmi bir sirket sorusturmasi sirasinda yanlis bilgilerin verilmesi,

e Grup/Sirketin ticari is iliskisinde bulundugu firmalar/kisiler ile 6zel is iliskisi ve/veya kisisel
amacli alacak/borg iliskisinin kurulmasi.



4. BOLUM

MUSTERILER VE HiSSEDARLAR iCiN SURDURULEBILIR UYGULAMALAR

41 Miisteriler icin Siiriidiiriilebilir Coziimler Uretmek:

Sirketin basarisi, hizmet sunulan miusteri ve tiketicilerin ihtiyaclarinin ne olciide karsilanabildigine
baghdir. Kale Grubu, pazarin sorumlu davranis beklentilerini karsilamak (zere calisir. Kale Grubu
temel degerleri; kurdugu etkilesimin, sundugu UGriin ve hizmetler kadar 6nemli oldugunu
disinmektedir. Tim miusteri iliskilerinde, musterilerin ve sirketlerinin Kale Grubu’na karsi duyduklari
gliveni uzun soluklu bir sekilde siirdiirmek icin, giiclii is uygulamalari sergilemek gerekmektedir.

Kale Grubu’nda hediye alip verirken, agirlama ve is ddemelerinde, sinir 6tesi ticarette ve misteri ve
tiiketicilerin mahremiyetini korumada sorumlu davranmak esastir. Misterilere nasil davranilacagi ve
ihtiyaclarinin nasil karsilanacag tizerine odaklanilir.

4.1.1 Hediye, Agirlama ve Odemeler:

Kale Grubu misterileri, tedarikgcileri ve diger is ortaklariyla olan iliskilerinin gliclii olmasi icin calisir.
Kale Grubu disindaki is kararlarini etkilemek icin hediye veya agirlama uygulamasi, yasadisi veya is
etigine aykiri 6demeler yapilmasi kabul edilmez. Tim durumlarda, uygun goriilmeyen davranislardan
kacinmak icin, mantikh kararlar vermeli ve 6lclli davraniimahdir.

Sirket, hediye alinmasini ve verilmesini tesvik etmemektedir. Agirlamanin uygun oldugu ve nadir
durumlarda hediye verildiginde veya alindiginda, personel hediye veya agirlama konusunda Personel
Yonetmeligi’'ndeki esaslara aykiri davranmamalidir. Personel hediye veya agirlama konusunda;

e Bolgesel is uygulamalarina uygun olmasini,

¢ Acik ve net bir ticari amaci olmasini,

e Birrisvet, bagis, kisisel yardim veya uygunsuz 6deme olarak algilanmamasini,

e Bir ticari iliskiyi etkilemek icin sunulmamasini,

e Yirirlukte olan kanunlari ve is etigi standartlarini ihlal etmemesini,

e Halka aciklandiginda, sirket veya personeli sikintiya sokmamasini,

e Asiri olarak dusiinilebilecek bir degere sahip olduklari veya degeri Kale Grubu tarafindan
her (lke icin belirlenen sinir miktara esit veya daha yiliksek oldugu takdirde, sirket
Baskan/Genel Midiiri tarafindan onaylanmasini

saglamakla yikimlddr.
4.1.2 Riisvet ve Komisyonlar:

Riisvet ve komisyonlar yasa disi uygulamalardir. Bir is kararini etkileyecek bir 6deme yapilmasi veya
degerli bir sey teklif edilmesi riisvet veya komisyon olarak dislinilebilir. Personel, asla bu tir bir
odeme teklif etmemeli, talepte bulunmamali, kabul etmemeli veya kabul etmeye istekli olmamalidir.
Nakit olmayan hediyeler bile riisvet olarak algilanabilecegi icin, dikkatli davranilmasi ve konu ile ilgili
yonetime bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir.



4.1.3  Uriin ve Hizmetler icin Yapilan Odemeler:

Satisla ilgili komisyonlar, iskonto ve indirimler, kredi ve 6denekler geleneksel ticari 6demelerdir.
Personel, yasadisi ve is etigine uymayan 6demeler yapmaktan kacinmal ve yirirlikteki finansal
yonetmeliklere uymalidir.

Sirketin yaptigi veya aldigi 6demeler;

e Deger olarak makul olmali, verilen tirtin ve hizmetler ve sektor 6lcitleri ile orantil olmalidir,

e Tamamen gerekcelere dayali olmalidir,

e Bir anlasma gibi gerektigi sekilde belgelenmelidir. Belgelendirme, islemin yapisini ve
amacini net bir sekilde tanmimlamalidir. Bir anlasma yapmanin mimkin olmadigi
durumlarda, onaylayan boliim veya fonksiyon, Hukuk isleri Direktérligi goriisii ile 6demeyi
aciklayan bir protokol hazirlamali ve dosyalamalidir. Orijinal satis anlasmasi veya satis
faturasinda belirtilen tilizel kisiye cek, banka havalesi veya alacak dekontu anlasmada
belirtilen sart ve kosullar dogrultusunda yapilmalidir,

e Sirketin yetkililerine, personeline veya temsilcilerine veya baska bir tiizel kisiye degil, sirket
tiizel kisiligine yapilmahdir,

e Sirkete veya atadigi tlizel kisinin is yerine veya banka hesabina ve orijinal satis anlasmasinda
veya satis faturasinda belirtilen ilgili Glkeye uygun olarak hazirlanmali ve génderilmelidir,

¢ Herhangi bir dokiimanda tahrifat yapilmamali, gercege aykiri beyanda bulunulmamali veya
kasith olarak fazla degerden gosterilmemelidir (faturalar, konsolosluk belgeleri, akreditif,
vb. dahil). Buna, dokiimanlarin veya dokiimanlardaki bilgilerin gizlenmesi veya ihmal
edilmesi veya dokiimanlarin kasten yanlis adrese génderilmesi de dahil edilmelidir,

e (Odenen komisyonlar, geri 6demeler, krediler, indirimler veya édenekler de dahil olmak
Uzere; standartlara, yazili ticari kosullar gére yapilmalidir.

islemi onaylayan kisi, islemin duruma ve sirket politikasina tamamen uygun olarak yapilmasini
saglamak icin, islemi tam anlamaktan ve gereklerine uygun davranmaktan sorumludur.

Genel olarak, bir 6deme (riin ve hizmetlerin saglandigi ayni tilkede yapiliyorsa, 6demenin yapilmasi
icin 6zel bir incelemeye veya 6denecek kisinin yazili bir talepte bulunmasina gerek yoktur. Vergi,
kambiyo denetimi veya diger kanunlari ihlal ettigi gériilen bir 6deme asla yapilmamalidir. Personel bir
ddemenin yasalligindan emin degilse veya bu politikaya aykiri bir talep s6z konusu ise Hukuk isleri
Direktorligii’niin ve Finans Bolimi’nlin onayini almalidir.

4.1.4 Sinir Otesi Ticaret:

Kale Grubu'nun faaliyette bulundugu boélgedeki kanunlar, yonetmelikler veya is yapma sekli farkl
olabilir. Kale Grubu temel degerlerini ve standartlarini korurken, ayni zamanda yerel kural ve
kanunlara uyulmasi gerekir. Bu nedenle, Kale Grubu'nun sorumlu bir sirket olarak sayginligini
korumak icin, her personelin ilgili kanun ve yonetmelikleri anlamasi ve uymasi gerekmektedir.

4.1.4.1 ihracat Denetimi:

Personelin, bir tlkeden diger bir tlkeye Uriin, hizmet ve teknoloji ihracati icin ylrirliikte bulunan
ulusal ve uluslararasi kanunlari, mevzuati ve diger kurallari anlamasi ve izlemesi gerekmektedir.
ihracat kurallari Griinlerin bir llkeden digerine transferi ile ilgili olmanin yani sira, asagida
belirtilenlerin sinirlanmasi s6z konusu olabilir;



¢ internet, e-mail, gériisme, toplanti ve veritabani erisimi gibi araclarla diger ilkedeki bir
kisiye teknik veri transferini (Bu sinirlama, diger sirket personeli ve personelin disindaki
kisilerle bilgi paylasimi icin de gecerlidir),

¢ Personelin baska bir llkeye yaptigi is seyahati esnasinda bilgisayari yanina almasi gibi, sirket
varliklarinin belirli bir teknoloji ile nakledilmesini,

e Bazi durumlarda, ihracat denetim kanunlarinin sirketlerin veya bireylerin belirli Glkeler,
sirketler veya bireylerle dogrudan veya dolayli olarak is yapmalarina miisaade etmemesini.

Bu kurallar; Kale Grubu, Kale Grubu'nun bagh sirketleri, bagh ortakliklari ve ortak girisimleri ile
Kale Grubu ve diger sirketler arasindaki islemler icin de gecerlidir.

Belirli bolgelerdeki ihracat denetim kanunlari birbirleri ile celisebilir. Bu sorunlari énlemek igin,
personelin Grin, hizmet ve teknoloji ihracati ile ilgili kanunlar ve uygulamalari hakkinda Hukuk
isleri Direktorliigii’nden destek almasi gerekmektedir.

4.1.4.2 Giimriik ve ithalat Uygulamalari:

Gumrik kanunlar, bir yandan her (lkenin yerel endustrilerini, tlke glivenligini ve ticari haklarini
korurken, ayni zamanda yasaklanmis kalemlerin bir (ilkeye girmesini dnlemektedir. Bu kurallar,
Kale Grubu, Kale Grubu’nun bagh sirketleri, bagh ortakliklari ve ortak girisimleri ile Kale Grubu ve
diger sirketler arasindaki islemler icin de gecerlidir. Bu kurallar, Kale Grubu’un ithal ettigi tim
drdnler icin dogru siniflandirma, deger ve mensei Ulkeyi belirlemesini gerektirmektedir. Personel,
uygun belgelerle Kale Grubu’nun ithalatlarinin yirdrlikteki tiim kanunlarla uyum icinde olmasini
saglamak icin makul 6zen gostermelidir. Bu adim, personelin en azindan ithal edilen Urlnler,
bunlarin lretim vyerleri ve tam maliyetleri hakkinda eksiksiz, dogru ve detayli bilgileri
raporlamasini gerektirmektedir.

4.1.5 Miuisteri, Tiiketici, Tedarik¢i veya Uciincii Taraf Mahremiyeti:

Kale Grubu personelinin sirkete, misterilere, tlketicilere, tedarikcilere ve Uclinci taraflara ait bilgileri
korumak icin belirli yikamlilikleri bulunmaktadir. Personel edindigi bilgilere istinaden; mdsteri ve
tedarikgilerin zaaflarindan yararlanamaz ve eksik/yanlis bilgi vererek kar amaci glidemez.

Personelin; misteri, tiketici, tedarikci ve clinci taraflarin kisisel bilgilerinin toplanmasi, transferi ve
kullanimi ile ilgili kanunlari bilmesi gerekmektedir. Bilginin tiirline bagh olarak, bazi lilkeler, sirketlerin
bu bilgileri nasil ele alacagina dair oldukca 6nemli sinirlamalar uygular. Ayrica, 6deme karti glivenligi,
Ulke kanunlari ve sirket politikalari kisisel bilgilerin ele alinmasinda fiziksel ve elektronik koruma
gerektirebilir. Kisisel bilgiler, bir bireyi tanimlamaya yeterli bilgilerdir. Kisisel bilgiler; misterinin,
tiiketicinin, tedarikcinin veya Uclincl tarafin ismi, dogum tarihi, ticari ve kisisel adresi, ticari ve kisisel
telefon numarasi, kredi karti numarasi veya vatandaslik numarasini icerebilir. Kale Grubu yirdrliikteki
tiim gizlilik kanunlarina uymalidir.

Sinir 6tesi ticaret yaparken, sirketin yurirlikteki kanunlar uyarinca musteri, tiketici, tedarikci veya
Uclincl tarafin onayi ile veri transfer anlasmalarini kullanmasi gerekebilir.

4.2 Hissedarlar icin Surdiriilebilir Biiylime Yaratmak:

Hissedarlar icin strddrilebilir blylime yaratmanin anlami, yatirimlarda iyi ve slirekli kazang
saglamaktir. Bu amaca ulasmak ve temel degerlere bagli kalmak (izere, sirket varliklarinin verimli bir
sekilde kullanilmasi, korunmasi ve sirket menfaatine hizmet etmeyen tiim celiskilerin dikkate alinmasi
gerekir. Hissedarlar icin sdrddrdlebilir bliyimenin yaratilmasi, Kale Grubu'nun miisterilere ve



tiiketicilere daha iyi ¢cozlimler Uretebilmesi icin mali kaynaklar saglamaktadir. Bu nedenle onlarin
yatirimlarini korumak sirket personeli sorumluluklari arasindadir.



5. BOLUM
TOPLUM iCiN SURDURULEBILIR UYGULAMALARIN GERGCEKLESTIRILMESi

Kale Grubu Cevre Yonetimi temel degeri, Grub'un hizmet verdigi llkelerde sundugu taahhitlerin
gerceklestiriimesinde 6nemli bir yer tutar. Kale Grubu; hedeflerine ulasmak icin yasal olarak rekabet
ederken, cevreyi korumayi ve faaliyetlerini, Griinlerini ve hizmetlerini iyi yoneterek insan haklari
standartlarina uygun davranmayi amac edinmistir.

5.1 Rekabet Uygulamalari:

Kale Grubu, misterilerinin ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap verebilmek ve hissedarlarin degerlerini
iyilestirmek icin, pazarda rekabet etmektedir.

Kale Grubu’nun faaliyet gosterdigi tilkelerde hemen hemen tiim rekabet kanunlari, ticareti sinirlayan
veya rekabeti azaltan anlasmalar yapilmasini ve davranislarda bulunulmasini yasaklamaktadir.

Rekabet kanunlarinin ihlal edilmesi, rakipler arasinda;

¢ Fiyatlarin sabitlenmesi, kontrol altinda tutulmasi veya diger satis sart ve kosullarinin
belirlenmesini (6rnegin kredi kosullar),

e Belirli tedarikci ve musterilerin boykot edilmesini,

*  Miisteri, lirlin, bolge veya pazar tahsisini,

e Uriinlerin tiretim veya satisinin sinirlandirilmasi icin yapilan anlasmalari

icermektedir.
Bu ve diger rekabet kanunu ihlallerinde, sirket ve ilgili personelin cezalandiriimasi gerekebilir.

Personelin gorevi rakipler, tedarikciler, miusteriler veya distribiitorler ile etkilesim icinde olmasini,
rekabet bilgilerini toplamasini veya ticari isbirligi gerektiriyor ise, yiirirlikteki kanun/mevzuati cok iyi
anlamasi gerekmektedir. Rakipler, tedarikciler ve/veya distribitorler ile ilgili etik kurallara uygun
olmayan kanallar ile saglanan bilgiler Grup/Sirket stratejisi olarak kullanilamaz. Personelin; diger
sirket temisilcileri ile yiriittigl faaliyetlerde veya gorismelerde 3. sahislar tarafindan bir rekabet
kanunu ihlali olmamasi icin dikkatli ve 6zenli davranmasi gerekir.

5.2 Rekabet Bilgileri:

Rekabet bilgileri sirketin ticari basarisi icin 6nemlidir ve rakipler ile ilgili bilgilerin toplanmasinda yasal
mevzuata ve is etigine uygun davranmak gerekir. Personel rekabete iliskin topladig bilgileri ilgili
bolumlere/yoneticilere aktarirken, bilginin saglandigi kaynak/yontemi de aciklamaldir.

Diger firmalarin ticari sirlarint zimmetine geciren personel icin hukuki cezalar bulunmaktadir.
Personel; sirket kurallarina uyarak, sirket ve personelin agir hukuki ve para cezalarina carptirilmasinin
onlenmesine yardimci olma sorumlulugunu tasimalidir.

Rekabet bilgilerini toplarken personel asagida belirtilen gerekliliklere uymalidir;
e Kendini tanitirken veya bilgi toplama nedenini aciklarken gercege aykiri beyanda

bulunmamal,
e Rakip veya diger bir sirketten herhangi bir bilgi calmamali,



e Personel kendisinin sahsen yapmamasi gereken bir sekilde, acente veya diger bir kisinin sirket
icin rekabet bilgileri toplamasina miisaade etmemeli.

5.3 Kamu iliskileri, Kamu isleri ve Yabanci Kamu Gérevlilerinin Seyahati:

Kamu kurumlari ve yetkilileri ile calismanin farkli sorumluluklari olabilir. Ornegin, ticari etkilesimler
icin her Ulke hiikimetinin kendine 6zgl kurallari vardir. Kamu yetkilileri ile ister miisteri isterse kanun
dizenleyicisi olarak calisilsin, faaliyet ve etkilesimin, Kale Grubu’nun is etigine olan baghhgindan 6diin
vermemesi gerekir.

5.3.1 Kamu Yetkilileri ile Olan Genel iliskiler:

Kamu kurumlari ile is yaparken, personelin kurumun calisma seklini anlamasi gereklidir. Bazi
devletler, kendi gorevlilerinin kabul edebilecegi hediyeleri sinirlar ve bu sinirlamalara riayet etmeyen
sirketler icin cezai miieyyide uygulayabilir. Ozel bir davranisi etkilemek niyetiyle yapilmis olmasa bile,
bir kamu gorevlisine degeri dislikte olsa hediye uygunsuz veya yasa disi olabilir ve riisvet/komisyon
olarak sayilabilir. Yasal istisnalar olabilecegi gibi, personelin daima kamu gorevlilerine verilmesi
dngoriilen ddemeleri, Kale Holding Kurumsal iletisim ve Kamu iliskileri Direktérltigi ve Hukuk isleri
DirektorlGgi ile degerlendirmesi gerekmektedir.

5.3.2 Devlet S6zlesmeleri:

Bir devlete dogrudan veya dolayl olarak tedarik yapiliyorsa; 6zellikle alim sireci esnasinda,
personelin hiikimetin muhtemel veya giincel tedarikler ile ilgili etkilesim kurallarini anlamasi
gerekmektedir. Kamu kurumlari ile is yapmak, diger sirketlerle is yapmakla ayni olmayabilir. Ozel
sirketlerin kabul ettigi bazi uygulamalar, bir kamu kurumu tarafindan kabul edilmeyebilir.

Hikiimetin kendine 6zgi kurallari; Griinler ve hizmetler icin maliyetlerin toplanmasi ve izlenmesi, fikri
miilkiyet bilgilerinin korunmasi, hediye veya agirlamanin teklif ve kabul edilmesi ve eski hiikiimet
gorevlisinin istihdami gibi is yapis seklinin bircok alanini kapsar. Ayrica, cogu zaman hikimetler,
tedarikcilerden s6zlesmenin gereklilikleri icin yeterlilik belgesi sunmasini talep edebilir.

Devlet isleri ile ilgili kanunlar, cogu zaman karmasik olup, ihlal durumunda hem sirket hem de
sorumlu personele ciddi hukuki ve para cezasi uygulanabilir. Kamu gorevlileri ile calisma sekli
konusunda tereddiit ediliyorsa, Kale Holding Kurumsal iletisim ve Kamu iliskileri Direktorliigii ve
Hukuk isleri Direktorliigii ile degerlendirme yapilmasi gerekir.

5.3.3 Yabanci Kamu Gorevlilerinin Seyahati:

Ticari nedenlerle, yabanci hikiimet yetkililerinin Kale Grubu tesislerini ziyaret etmesi s6z konusu
olabilir. Bu durumlarda, bu tiir 6demelerin belirlenmis olan kosullara uymasi kosuluyla, Kale
Grubu'nun yabanci bir hiiklimet gorevlisinin makul ve sinirh yemek, seyahat ve konaklama
masraflarini karsilamasina izin verilebilir.

® Yerel yasa ve yonetmelikler uyarinca yasal olmalidir,

e Kale Grubu tarafindan dogrudan seyahat acentesi, otel veya restorana 6denmelidir,

e Zaman ve konum bakimindan tesis ziyaretiyle dogrudan ilgili olmahdir,

e Kale Grubu’nun Seyahat ve Agirlama Yonetmeligi'ne, kayit ve sinirlama gerekliliklerine uygun
olmalidir. (Seyahat ve Agirlama Yonetmeligi'ndeki limitlere uygun sekilde sirket Baskan/Genel
Mudird tarafindan belirlenir.)

5.4 Cevre Koruma ve Surdiiriilebilirlik:



Kale Grubu’'nun misyonu, sirddrilebilir blylimenin gerceklestiriimesidir. Faaliyet gosterilen deger
zincirlerinde, cevresel olarak etkilenen alanlari azaltirken, hissedar ve toplum icin degerler yaratilmasi
onemlidir. Kale Grubu cevreye saygi ve 6zen gostererek is yapma vaadi lizerinde odaklanmaktadir.

Yiirtirlukteki cevre kanunlarina uymak, personelin gorevidir. Yonetim; personeli yirirliikte olan tiim
politika, yonetmelik, prosediir ve kanunlari anlamasi ve uymasi icin, egitmek ve tesvik etmekle
sorumludur. Ayrica, personel Kale Grubu is Saghg ve Giivenligi mevzuatina, cevre politikalarina,
standartlarina ve ilkelerine uyma goérevi tasimaktadir.

5.5 Uriin Yénetimi:

Kale Grubu’nda irlin yonetimi; hissedarlari korumak, toplumsal beklenti ve gereksinimleri 6ngérmek,
cevaplamak, kaynak ve enerji tiiketimini en aza indirmek icin Grlnlerin uygulamalarini icerir. Kale
Grubu, Urinlerini ve hizmetlerini iyi yonetmek lizere calismak hedefini benimsemistir.

Personelin, sirketin Griin yonetimi programini ve kendisinin program icindeki rolini anlamasi
gerekmektedir.

Uriin yénetiminde personel;

e Uriinlerin kalite ve etkinligini izleyebilir,

¢ Toplumsal, misteri, endistri ve yasal beklenti ve gereksinimleri 6ngorebilir ve cevap
verebilir,

e  Miisteriler, toplum ve bireyler icin, kaynak ve enerji tiiketimini en aza indirebilir,

e Uriinleri rekabet avantaji ile sunabilir.

5.6 insan Haklar:

Kale Grubu, faaliyet gosterdigi her yerde insan haklarini koruma ve iyilestirme hedefindedir ve ayni
ilkeleri benimsemis olan ve yirirlikteki is kanunu ve mevzuat hiikiimlerine uygun yonetim anlayisi
sergileyen sirketlerle calismayi tercih etmektedir.

Kale Grubu sirketlerinden hicbiri insan haklari ihlalleri nedeniyle ambargolu Ulkeler kapsaminda yer
alan ulkelerle Kale Grubu Ust Yénetimi’nin yazili onayi olmaksizin calisamaz.

Personel, sirket islerini insan haklarinin korunmasini destekleyen ve saygi duyan is etigi ve sorumluluk
tutumu icinde yerine getirmelidir. Personel, islerini buna benzer tutum icinde yerine getiren sirketleri
belirlemek ve bunlarla is yapmak icin caba gostermelidir.

is Saghg ve Giivenligi, cevre ydnetimi, etik davranis ve insana saygli; Grup temel degerlerine
dayanmaktadir. Sirket politika ve yonetmelikleri bunlari temel alarak diizenlenmistir.

Bu politikalar ve yurirlikteki kanunlara uymak her personelin goérevidir. Yonetim, bu politika ve
yararlikteki kanunlari anlamalari ve uymalari igin, personeli egitmek ve tesvik etmekle sorumludur.

5.7 Sirket Disi Taraflarla Temaslar:

Kale Grubu, Grup sirketlerinin, is faaliyetlerinin dogru ve eksiksiz temsil edilmesini saglar.

Gazeteciler, yazili ve s6zlii medya, kamu ve emniyet gorevlileri ve 3. sahislarla; sirket adina sadece
onaylanan personel konusabilir. Personel, sirket haricindeki taraflarla is gorlismeleri yapmak lzere
onceden atanmadiysa, bu makamlardan gelen sorulari asagida belirtilen yonetim kademelerine
havale etmelidir:



e CEO,

e Baskan/Genel Middir,

e Pazarlama Baskan Yardimcisi/Genel Middr Yardimcisi,
e Kurumsal iletisim ve Kamu iliskileri Direktori,

e CFO,

e Hukuk isleri Direktérd,

*  Grup insan Kaynaklari Direktorii.

5.8 Personel icin Surdiiriilebilirlik Kaltiiriiniin Korunmasi:

isyerinin kalitesi, sirketin basarisini etkilemektedir. Calisma ortam, sirketin basarisina yardimci olmasi
icin her personelin basarma ve motivasyon duygusu Uzerinde etkilidir. Kale Grubu temel
degerlerinden biri olan insana saygi, digerlerine saygili olmak, olumlu ve yapici bir isyerini idame
ettirebilmek icin yardimci olan 6nemli bir degerdir. Kale Grubu, personelin is arkadaslarina karsi
saygili, onlarin fikirlerine deger veren ve sirkete yapmis oldugu katkilari takdir eden bir yaklasim
icinde olmasini hedefler.

5.8.1 insanlara Sayg:

Tim paydaslar icin basarinin elde edilmesi, birbirine saygl duyulan, her personelin yapmis oldugu
katkilara deger verilen ve herkese adil davranilan bir calisma ortami ile mtimkiin olabilir.

5.8.2 Firsat Esitligi ve Ayrim Yapmama:

Kale Grubu, herhangi bir bireye veya Kale Grubu’'na yapilan is basvurusuna karsi ve ise alma, terfi
ettirme, ritbe distrme, transfer, is akdinin feshi, licret veya diger tiir tazmin ve egitim icin secmeler
dahil olmak lizere herhangi bir istihdam sart ve kosullari ile ilgili olarak yas (yasal limit dahilinde), irk,
din, dil, cinsiyet, maluliyet, milliyet orijini, silsile, medeni durum, cinsi tercih, cinsiyet kimligi, yiz
ifadesi veya kidemli statlisii geregi herhangi bir ayrimcilik yapmama ilkesini benimser ve tim
personelinden ayni yaklasim icinde olmasini bekler.

5.8.3 Taciz Etmeme:

Kale Grubu’'nda ne tir olursa olsun taciz olayina tolerans gosterilmez. Taciz, bir bireyin is
performansini asiri derecede etkileyebilir, gbz korkutucu veya kirici bir calisma ortami yaratabilir.
Taciz; yerme, asagilayici yorum, cinsel tevecciih karsilig is cikarlari saglama veya diger saldirgan
davranis sekillerini icerebilir. Taciz, Kale Grubu personeli, sirketin misterilerinin, tedarikcilerinin veya
diger is ortaklarinin bir personeli tarafindan yapilan veya personeline karsi yapilan bir saldiriyi
icerebilir. Sirketin bilgisayar ve iletisim sistemlerinin uygunsuz kullanimini; cinsel, irksal veya diger tir
taciz ve ayrimciligi veya cinsel-icerikli veya diger uygunsuz materyallere erisimini icerebilir. Sirketin,
hangi medya ortami olursa olsun, elektronik iletisim kaynaklarinin kullanimi, ciddi bir kéti davranis
olusturur ve ihlalde bulunan personele disiplin cezasi verilir.

Stipheli ayrimcilik veya tacizin farkina varan personel, konuyu insan Kaynaklari Bolimi’ne
bildirmelidir.

5.8.4 Kisisel Bilgilerin Gizliligi:



Kale Grubu, bireylerin degerine 6nem verir ve mahremiyetlerine saygli duyulma haklari oldugunu
kabul eder. Kale Grubu mevcut ve eski personelinin mahremiyetini ve sirketin topladigi bunlara ait
kisisel sayilabilecek bilgilerin giivenligini makul sekilde korur.

Kale Grubu, sirketin topladigi kisisel bilgileri ve bu bilgilerin Uicret disi haklar yonetimi, tazmin ile
bilgisayar erisimi ve glivenligi gibi faaliyetlerde nasil kullanilacagi hakkinda personeline bilgi verir.

Personelin, is degerlendirme ve (icret bilgileri, performans degerlendirme ve prim bilgileri kisiye ait
ozel bir bilgidir ve personel bu bilgilerini kimse ile paylasamaz, kimsenin bu bilgilerini 6grenmeye
calisamaz. Personelin, Kale Grubu Bilgi Gizliligi Politikasi’'nda tanimlanan bu kisisel saptanabilir
bilgileri korumak icin sirket politikalari ve prosediirlerine uymasi beklenir.

5.9 Sirket Varliklarinin Kisisel Amaclar icin Kullanimi:

Biirolar, telefonlar ve bilgisayar ekipmanlari gibi tesisler, cihazlar ve hizmetlerin sirket isi icin
kullanilmasi amagclanmistir. Bu; e-posta, sesli mesaj, internet ve intranet erisimini de icerir. Personel
bu olanaklari ve ekipmanlari kullanirken 6zenli olmalidir. Kale Grubu, sirketin ve personelin
glvenligini ve sayginhgini korumak icin, yulrdrlikteki kanunlara uygun olarak, isyerini ve sirket
iletisimlerini izlemek ve sirket mallarini aramak gibi islemleri yapma hakkina sahiptir. Sirketin ve
personelin glivenligini ve sayginligini korumak, cezai suclari 6nlemek, Kale Grubu bilgilerinin
glvenligini saglamak icin, ylrirlikteki kanunlara uygun olarak, isyeri ve sirket iletisimlerini izleme ve
sirket mallarini arama islemleri yapma hakkina sahiptir. Kale Grubu bu iletisim bilgilerini veya
materyalleri mahkemelere ve yasal makamlara gerektigi takdirde sunabilir.

5.10 Giivenlik ve Saghk:

Kale Grubu, tiim yaralanma, mesleki hastaliklar ile glivenlik ve cevresel olaylarin 6nlenebilecegine
inanir. Sirket bu olaylarin olmamasini hedefler. Ayrica, personelin isyeri disindaki glivenligini de tesvik
etmek ister.

Yirirlikteki givenlik ve saglik kanunlarina riayet etmek, yonetmelik ve prosediirlere uymak her
personelin gorevidir. Yonetim, personelin yirirlikteki glivenlik ve saglik kanunlarini anlamalari ve
uygulamalari icin, personeli egitmek ve tesvik etmekle ylkimlidir. Her personel, Kale Grubu
Guvenlik, Saglik ve Cevre politikalarina, standartlarina ve ilkelerine uyulmasindan sorumludur.



6.1

6. BOLUM

CIKAR CATISMALARI

Genel Esaslar:

Personel, kisisel faaliyetlerin ve menfaatlerin, sirkete karsi olan sorumluluklarla celiski icinde
olmamasini saglamahdir.

Cikar catismalari, asagida belirtilenleri icerebilir;

6.2

Sirket disi is, istihdam veya diger faaliyetler,

Sirket ici bilgilerin kullanimi ve bilgi sizdirma,

Sirket firsatlari,

Siyasal faaliyetler veya istirakler,

Personelin sirketin menfaatleri dogrultusunda hareket etmesini engelleyebilecek, aile veya
diger kisisel iliskiler de dahil olmak Uzere; diger diizenlemeler veya durumlar,

Bir personelin bilgisi dahilinde, personelin aile bireylerinden birinin 6nemli finansal cikarlari
olan sirket disi bir isletmenin, sirket ile is yapmasi veya is yapmaya calismasi veya rakip bir
firma olmasi,

Personelin sirketteki gorevi nedeniyle, personelin aile fertlerinden birinin kisisel yarar
saglamasi (6rnegin, sirketin ticari ortaklarindan),

Bir yoneticinin, aile fertlerinden birini yénetmesi veya kendisine bagh personel ile romantik
bir iliski icine girmesi. (Boyle bir konu ile karsilasan personelin, bu konuyu yoéneticisi veya
insan Kaynaklari Bolimii ile gériismesi gerekmektedir.)

Olasi Bir Cikar Catismasinin Gozden Gegirilmesi:

Yonetim, bir personelin kisisel cikarinin o personelin tamamen sirket menfaatleri dogrultusunda ticari
bir karar alma sorumlulugunu etkileyip etkilemedigini veya boyle goriinmesini gbzden gecirir.

Disiince ve gorisler asagida belirtilenleri icerebilir;

Sirket disi menfaatler sirketle ilgili olabilir veya personelin gorevi, fonksiyonu, mevki veya
sirket faaliyetleri ile rekabet icinde olabilir.

Personelin sorumluluklari, muhtemel cikar catismasinin yasanabilecegi alanda personelin
ticari karar almasi veya bunlarin etkilemesini de icermektedir.

Sirket disi menfaatlerin halka aciklanmasi, sirketi sikintiya sokabilir.

Personel, sirket disi menfaat icin muhtemel olarak yararli olabilecek sirket bilgilerine
erisebilmektedir.

Muhtemel cikar catismasinin mevcut oldugu sirket disi faaliyette, personelin aile fertleri aktif,
yonetici veya karar verici olarak rol alabilir.

Personel, cikar catismalari ile ilgili her tiirlii soru, sorun ve éneriyi yéneticileri veya insan Kaynaklari
Boliim ile paylasabilir.



6.3 Onemli Mali Cikar:

Personelin veya aile fertlerinin Grup sirketleri ile is yapan veya rakip konumundaki sirketlerle ticari is
birligi cercevesinde sagladigi/saglayabilecegi mali menfaatler kabul edilemez. Bu durumda bulunan
personelin Grup sirketlerinde calismaya devam edebilmeleri icin tanimlanmis menfaat zincirinin
ortadan kaldirilmasi sarttir. Bunun saglandiginin ispati personele aittir.

6.4 Muhtemel Bir Cikar Catismasinin Aciklanmasi ve Ele Alinmasi:

Personel, muhtemel bir cikar catismasi ihtimali olmasi veya vuku bulmasi durumunda, bu cikar
catismasini derhal yazili ve kapsaml olarak yonetime bildirmelidir. Sirket, sirketin menfaatlerinin
korunmasi durumu haricinde, yapilan tim aciklamalari gizli tutar. Yonetim bu hususlari gézden
gecirerek ve muhtemel celiskileri ortadan kaldiracak énlemleri alir.

6.4.1 Sirket Disi istihdam, Calisma veya Faaliyetler:
Bir personelin sirket disi faaliyetleri ile ilgili muhtemel cikar catismasi durumlari;

e Personelin sirket ile is yapan veya rekabet icinde olan bir organizasyonda, gliniin bir kisminda
bile olsa, yonetici, yetkili, ortak, danisman, miidiir veya teknik gérev veya 6nemli bir rol
Ustlenmesi,

e Personelin, hali hazirda veya muhtemel olarak sirketi veya sirket menfaatlerini ilgilendiren
islemlerde, baska bir taraf icin broker, bulucu veya araci olarak hareket etmesi,

e Personelin sirket ici gorevlerini etkileyecek sekilde ayri bir isyeri yonetmesi de dahil olmak
lizere, baska bir iste calismasi,

e Personelin profesyonel alani ile ilgili sunumlar yapmasi veya makaleler sunmasi veya yazilar
yazmasi. (Boyle bir faaliyet hakkinda karar vermeden 6nce, personelin yoneticisi durumu
gbzden gecirmelidir. Bu faaliyetler, personelin is performansini etkilememelidir.)

e Sirketin sponsorlugu ve destegi anlamina gelebilecek bir sirket disi faaliyetle ilgili olarak,
personelin sirketteki pozisyonunun veya makaminin kullanilmasi,

e Kisisel cikarlar icin, sirketin mlk, bilgi veya kisinin sirketteki pozisyonunun kullanilmasi,

e Personelin midiri tarafindan onaylanmasi haricinde; sirket disi bir faaliyetle ilgili olarak,
sirket arac veya tesislerinin kullaniimasi,

e Sirket disi is veya faaliyetlerde, sirket zamaninin kullaniimasi.

Bu durumlarin, muhtemelen gercek bir cikar catismasi haline gelmesini 6nlemek icin, personel her
tlirld muhtemel durumlari vuku bulmadan 6nce yoneticisi ile gértismelidir.

6.4.2 iceriden Ogrenenlerin Ticareti (Bilgi Sizdirma):

“Gizli Bilgi”, aciklandigi takdirde sirket imajini, finansal faaliyetlerini ve durumunu her yénden
etkileyebilecek kadar énemli olan halka acik olmayan herhangi bir bilgidir. Ornegin, bu bilgiler;
beklenen gelirler hakkinda veriler, birlesme veya sirket satin alma, 6nemli Griin tanitimlari, fikri
milkiyet haklari veya hukuki ihtilaflardaki gelismeleri icerebilir. Personel, gizli bilgilere dayali olarak
sirket imaji, finansal faaliyetleri ve durumu aleyhine kullanabilecek kisilere aktarmamalidir. Bu
sinirlama, Kale Grubu’na ait diger sirketlerle ilgili personelin gizli bilgiye sahip olmasi durumunda da
gecerlidir. iceriden dgrenenlerin ticareti kanunlarini ihlal etme cezalari oldukca agirdir.

Sirket icin gizli bilgilere 6rnek olarak, sirketi ve pazarin seklini degistirecek 6nemli bir yeni arastirma
bulusunu aciklanacaginin 6grenilmesi, sirketin halka acik, rakip olan kicik bir sirkete biylk bir



yatirim yapmayi planladiginin 6grenilmesi, Kale Grubu’'nun halka acik baska bir sirket ile 6nemli bir
anlasma imzalamak tzere oldugunun 6grenilmesi olabilir.

6.4.3 Sirket Firsatlar:

Kale Grubu'nda calisirken, personelin sirketin kurumsal amaclarina hizmet eden sirket firsatlari
hakkinda bilgi edinmesi veya firsatlarin gelistiriimesinde calismasi muhtemeldir. Personelin, bu gibi
durumlardan uygunsuz bir sekilde faydalanmamasi gerekmektedir.

Personel, sirketin milkind, bilgisini veya sirketteki pozisyonunu kullanarak yaratilan ticari firsatlardan
kisisel olarak faydalanmamalidir.

Personel, sirketin pesinde oldugu ticari firsatlar icin, dogrudan veya dolayl olarak sirketle rekabet
icinde olamaz.

Sirket firsatlarina 6rnek olarak;

e Bir arastirma projesinin beklenmeyen bir yan Urinld olan bir bilesigi belirlemesi ve bu
bilesigin muhtemel bir pazar degerine sahip olmasi,

e Sirketin, baska birinin 6dnceden satin alip, sirkete satabilecegi bir milkin satin alinmasi ile
ilgilendiginin 6grenilmesi,

e s biriminin, cevre kirliligini azaltacak bir siirec gelistirmesi ve bu siirecin baska sirketler icin
de degerli olabileceginin 6grenilmesi

verilebilir.

6.4.4 Siyasi istirakler veya Faaliyetler:

Kale Grubu sirketleri partiler Gsti siyaset anlayisina sahiptir.

Personel gorev siresi icinde herhangi bir siyasi partide aktif olarak faaliyette bulunamaz. Personel,
yapilan bagislar dogrudan veya dolayli olarak sirket fonlari veya diger kaynaklarini kapsamadig
slrece bir siyasi partiye, komiteye veya kendi sectigi bir adaya kisisel bagista bulunabilir. Hi¢c kimse,
hicbir sekilde bir siyasi partiyi veya bir siyasi adayi desteklemesi icin personele para veya hizmet

bagisinda bulunamaz veya siyasi bir partiye Gye olmasi icin dogrudan veya dolayh olarak baski
yapamaz.

Bireylerin, sirket tesislerini siyasi konusma veya diger siyasi amaclarla kullanmasina izin verilmez.

6.5 Sirket Varliklari:

Sirket varliklarinin dogru bir sekilde korunmasi ve kullanilmasi her personelin temel gérevidir. Sirket
varlklari; fiziksel mulk, bilgi, veri, kayitlar, marka, yenilikler ve telif haklari gibi fikri milkiyet haklarini
icermektedir.

Personelin asagida belirtilen sorumluluklara uymasi gerekmektedir;

e Varliklarin Alimi: Sirket kullanimi icin varlik alirken dogru arastirmalar yapilmali ve kararlar
verilmelidir. Sirketin belirlenmis standartlarina uygun olan varliklari satin almasi



gerekmektedir. Tedarik Ogeleri ve ham maddeler gibi kaynaklarin satin almasi, Kale
Grubu’nun uygun fiyatla satin almasini saglamak ve Kale Grubu standartlarina uygunlugunu
kesinlestirmek icin sadece ylrrlikteki Satin Alma Yonetmelikleri esas alinir.

e Varliklarin Kullanimi ve Yénetimi: Sirket varliklari ile calisirken, yanlis kullanim nedeniyle bu
onemli kaynaklarin degerini kaybetmemeleri icin dikkat edilmesi ve 6zen gosterilmesi gerekir.

¢ Varliklarin Korunmasi: Sirket varliklarinin, diger kisilerin yanhs kullanimina ve hirsizliga karsi
korunmasi gerekmektedir. Yetkisiz erisimi dnlemek icin, sirket miilk ve bilgilerinin glivenli bir
yerde korunmalari gerekmektedir.

e Varliklarin Paylasimi: Sirket varliklarinin, sadece yetki verildigi zaman sirket disindaki kisilerle
paylasilmasi ve bunu yaparken varligin degerinden 6diin verilmemesi ve herhangi bir kanun
veya yonetmeligin ihlal edilmemesi gerekir.

e Prosediirlerin Takip Edilmesi: Fiziksel miilk ve diger kaynaklari, yetkisiz kullanim veya
calinma, suc fiili veya emniyeti suistimal ile kayba karsi korumak icin glivenlik programlarina
uyulmasi gerekir.

e Varliklarin Elden Cikartilmasi: Sirket varliklarini, sadece sirket prosedirleri dogrultusunda
uygun yetkilendirilme ile gerektigi sekilde elden ¢ikartmak mimkiindiir.

e Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi: Yurirltkteki politikalari takip ederek ve sirket varliklarinin
kétliye kullanilmamasi ve sirket varliklarinin kotliye kullanima karsi korunmasina yardimci
olmak tiim personelin sorumlulugudur.

6.6 Bilgisayar ve iletisim Sistemleri:

Sirket kaynaklari; bilgisayar ve ilgili donanim ile iletisim aglari (internet erisimi dahil), yazihm, telefon
ve sesli mesaj sistemleri ve kisisel dijital cihazlari icermektedir. Personel bu kaynaklari gbzetmeli ve
bu sistemlerde saklanan 6nemli sirket verilerini korumalidir. Ayrica, bilgisayarlar gizli ve hassas bilgiler
icerebilecegi icin, personelin bilgisayarlarin sifrelenmesi ve hirsizliga karsi korunmasi icin sirket
politikalarini ve prosedirlerini takip etmesi gerekmektedir. Elektronik veri giivenligi icin sirket
standartlari, IT Direktorligl tarafindan yayinlanan yonetmelik ile cercevelenmistir. Tim personelin
bu yonetmelik hiikiimlerine uymasi Etik Kodlar Yonetmeligi cercevesinde de gereklidir.

6.7 Halka Acik Olmayan Bilgiler:

Sirket personelinin halka aciklanmayan sirket bilgilerini korumasi kritik 5nem tasimaktadir. Sirket icin
ekonomik degeri olan, halka acik olmayan bilgiler “ticari sir”dir. Sirketin ticari sirri olan bilgileri; is
planlari, fiyatlandirma ve maliyet bilgileri, arastirma-gelistirme planlari ve stratejileri, arastirma
verileri ve buluslari, Girtin formdilleri, icerikleri ve receteleri, slirec ve tasarim bilgilerini icerir. Daha
once ele alinan “Gizli Bilgiler”, 6zel yetkilendirme olmadan diger kisilerle paylasiilmamasi gereken,
halka acik olmayan, ticari sirlara verilebilecek bir 6rnektir.

Personelin, ticari sirlarin bilincinde olmasi ve Kale Grubu Ticari Sirlar Politikasi’'na uyarak bu ticari
sirlari etkin bir sekilde korumak icin gerekli dnlemleri almasi gerekmektedir. Ayrica, tiim personelin,
IT Direktorltgl politikalarini takip ederek halka acik olmayan bilgileri yetkisiz erisim, kullanim veya
aciklamaya karsi korumalari gerekmektedir.

Ticari sirlar ve diger gizli bilgiler, sadece yirirliikte kalan ve ifsa icin gecerli olan gizlilik s6zlesmesi gibi
yazili bir anlasma altinda diger kisilere aciklanabilir. 3. sahislara aciklanirken, gizli bilgiler ve 6érneklerin
“Gizli” olarak isaretlenmesi gerekir. Ayrica, aciklamanin isin amaci icin gerekli bilgiler ile
sinirlandiriimasi gerekir. Personel, bu anlagsmayi imzalamadan ve ilgili bilgileri almadan 6nce, diger
kisilerin Kale Grubu’na verdigi gizlilik anlasmalarini Hukuk isleri Direktérltgii’niin gdzden gecirmesini
saglamalidir.

Kale Grubu bilgileri asagida belirtilen sekilde siniflandiriimaktadir;



e Ozel Denetim - En iist seviyede hassasiyeti olan bilgilerdir. Bu bilgiler yanlhs ellere gectiginde,
Kale Grubu’nun, imajina ve mali istikrarina telafi edilemeyecek zararlar verebilir. Ornegin;
gelir raporlar, arastirmalar, Gretim sireclerinin isletme talimatlari, fabrika tasarimlari,
tahminler ve is stratejileri bu bilgiler kapsamina girer.

e Gizli - Zaman, mali etki veya 6zel kisisel icerigi nedeniyle ylksek hassasiyeti olan bilgilerdir.
Sadece bilmesi gereken kisilerle paylasilir. Ornegin; fikri miilkiyet hakkina tabi finansal ve
teknik bilgiler, is amaclar, planlanmis pazarlama calismalari, is akitleri, organizasyonel
degisiklikleri icerir.

e Sadece Dahili Kullanim ic¢in - Halka acik olmayan Kale Grubu bilgileridir. Ornegin;

mihendislik standartlari, misteriler icin amaclanmamis sadece satis temsilcileri tarafindan
kullanilan teknik bilgiler, genel ticari iletisimler ve yazismalari icerir.

e Halka Acik - Ozellikle misteriler, hissedarlar, medya ve diger kisilere dagitilan bilgilerdir.
Ornegin; Kale Grubu’nun yillik raporlari, tiretim formlari ve (iriin reklam calismalarini icerir.

6.8 Buluslar ve Tasarimlar:

Bir “Bulus” ve “Tasarim” kompozisyon, sirec, yontem veya cihaz gibi konularda yeni ve faydali
herhangi bir calisma yapilmasidir. Ticari sirlar gibi, buluslar ve tasarimlar da Kale Grubu’'na rekabet
avantaji saglayabilirler. Personelin, sirket bulus ve tasarimlarini etkin bir sekilde korumalari
gerekmektedir.

Sirketin bulus ve tasarimlarinin korunmasi, bulus ve tasarim ile ilgili olarak sirketin karsi karsiya kaldigi
rekabet ortamina bagli olarak patent/tescil icin miiracaat edilmesini de icerir. Ornegin, uygulanabilir
bir patent/tescil alinmasinin mimkiin olmadigl durumlarda, sirket bir patent/tescil basvuru dosyasini
halka aciklamak yerine, bulus veya tasarimi ticari sir olarak saklayabilir. Patent/tescil almanin 6nemli
bir fayda saglamayacag diger durumlarda, sirket patent/tescil basvurusu yapmak yerine, bulus ve
tasarimin bir tanimini yayinlamayi tercih ederek, diger kisilerin patent/tescil basvurusunda
bulunmalarini 6nleyebilir.

Personelin, diger kisilerin gegerli patent/tescillerin ihlal edilmemesi konusunda sirkete yardimci
olmasi gerekmektedir. Yeni bir trlinlin piyasaya slrllmesinden veya yeni bir endustriyel siirecin
baslatilmasindan 6nce, sorumlu is birimi veya boliim, uygun bir patent/tescil degerlendirmesinin
yapilmasi icin Fikri Haklar Yonetmeligi’'nde belirlenmis olan esaslara gore hareket etmelidir.

6.9 Markalar, Ticari Markalar ve Telif Haklari:

Kale Grubu halka acikladigi fikri miilkiyet haklarini; ticari marka, patent ve telif haklari ile
korumaktadir. Ornegin, Kale Grubu markasi sirketin en énemli varligi olup, personel bu markanin
degerinin korunmasini saglamalidir.

Sirket markalari, ticari markalarini ve telif haklarini korumak icin personelin;
e  Kale Grubu Marka Kimlik Sistemi’ni 6grenmesi ve bunu dogru kullanmasi,
e Kale Grubu markalarinin; meslektaslari, misterileri, tedarikcileri, rakipleri tarafindan ve
internette muhtemel suistimalinin bilincinde olmasi,

¢ Marka suistimali veya ihlalini belirlediginde bunu yonetime bildirmesi

gerekmektedir.



Ayrica, personelin, materyallerin kopyalanmasi veya dagitimi veya bilgisayar yazilimlarinin kullanimi
da dahil olmak tzere, diger kisilerin tescilli ticari markalarina ve telif haklarina saygil davranmalari ve
uygun bir sekilde kullanmalari gerekir.

6.10 Kayitlar ve Raporlama:

Sirketin Urettigi tim bilgiler, bilginin nasil korunduguna bakilmaksizin, bir kayit olarak dikkate
alinmaktadir. Kayit 6rnekleri; mali, muhasebe, teknik ve satis raporlari, lretim bilgileri, AR-GE
kayitlari, personel dosyalari, glivenlik, saglik ve cevresel bilgiler, s6zlesmeler, pazarlama bilgileri ve is
planlari vb. gibi verileri icermektedir.

Personel, tiim sirket hesap ve kayitlarinin;

e Ticari islemler, varliklar, yikimlilikler veya sermaye nitelik ve mahiyetini dogru ve acik bir
sekilde tanimlamalarini ve belirlemelerini saglamalidir.

e Sirketin benimsedigi muhasebe ilkelerine gére muhasebe kayitlarina girislerin gerektigi
sekilde belgelenmelerini ve zamaninda siniflandiriimalarini ve kaydedilmelerini saglamalidir.

®  Muhasebe islemleri ve mali raporlama ile ilgili kayitlarin; sirket muhasebe politikasi, genel
olarak kabul gormiis muhasebe ilkeleri ve standartlarina uygun olmasi gerekir. Personelin
Kale Grubu kayitlarini yaratirken, idame ettirirken veya elden cikarirken, Kale Grubu personel
politikalarina uymasi gerekir (Kale Grubu kayitlarini yéneten tiim taseron ve danismanlarin
uymalarini da saglamalidir). Personelin kasith olarak, gercek olmayan, carpitilmis, yaniltici,
yanlis yonlendirilmis, kasten eksik veya baski altina alinmis kayit girislerini asla yapmamasi
gerekmektedir. Yanlis muhasebe ve belgelendirme ile hileli mali raporlama; sirket politikasini,
yasal ve zorunlu muhasebe standartlarini ihlal edecektir. Bu tiir davranislar; hem sirketin hem
de sorumlu personelin adli ve para cezasina carptirilmasina neden olur.

Is Saghg ve Giivenligi gereksinimleri ve muhasebe standartlari gibi, cogu kayit siniflari kanunlar ve
yonetmeliklere tabidir. Personelin, gereklilikler, kanunlar ve yonetmelikler ile geliski icinde olmadigi
strece, program icindeki kayit denetim gerekliliklerine uymasi gerekmektedir. Bu durumlarda,
personelin Hukuk Isleri Direktérliigii ve Mali isler bélimlerine danismasi gerekmektedir.

Sirketin i¢ denetim standartlari ve prosedirleri; varliklarin korunmasi ve dogru kullanilmasini ve mali
kayit ve raporlarin dogru ve glvenilir olmalarini saglamak amaciyla olusturulmustur. Personel, gerekli
ic denetimlerin idame ettirilmesi ve bunlara uyulmasindan mistereken sorumludur.

6.10.1 Uygun Olmayan Kayit Tutma:

Personelin sirket icinde uygun olmayan herhangi bir kayit tutulmasi konusunda hassasiyet géstermesi
beklenir.

Uygun olmayan kayitlar;

¢  Maliyet ve sermaye arasindaki miktarlarin yanlis siniflandiriimasi,

e Genel olarak kabul gérmis muhasebe ilkeleri ile bagdasmayacak sekilde, maliyetlerin ve
gelirlerin sisirilmesi ve zamaninda tutulmamasi,

e Satilamaz envanterlerin kabul edilir, nihai trin olarak yanlis siniflandiriimasi,



e Seyahat ve harcama raporlarinin yanls olarak bildirilmesi
gibi bilgileri icermektedir.
6.10.2 Masraflarin Raporlanmasi ve Geri Odenmesi:
Personelin seyahat ve agirlama masraflari, isin gereksinimleri ile tutarli olmal ve sirket politikalarini
ve prosedrlerini izlemelidir. Sirketin amaci, sirketle ilgili is seyahati ve agirlama nedeniyle bir
personelin mali kayip veya kazanc yasamamasidir. Personelin de davranis etigi cercevesinde ayni
bakis acisinda olmasi beklenir. Personelden, sirket varliklarini (para vb. gibi) sanki kendi varliklariymis
gibi dikkatli bir sekilde harcamalari beklenmektedir.

Seyahat ve agirlama harcama raporu sunan veya onaylayan personel;

e Harcamalarin dogru ve makul olmasini,
e Harcama raporlarinin zamaninda sunulmasini,
®  Makbuz ve aciklamalarin rapor edilen harcamalari uygun sekilde desteklemelerini

saglamaktan sorumludur.
6.11  Sirketten Ayrilma:
Sirketten ayrilan personelin;

e Bilgisayarlar, cep telefonlari, sirket araci, modem, arama kartlari, giris kartlari, anahtarlar,
kartvizitler ve elektronik kayit ortamlari gibi fiziksel materyaller ve Kale Grubu bilgi varliklari
da dahil olmak Gzere, tiim sirket varliklarini derhal geri iade etmesi,

¢ Ayrilirken, Kale Grubu bilgilerinin kopyalarini almamasi,

e Sirketten ayrildiktan sonra bile Kale Grubu’nun halka acik olmayan bilgilerini ifsa etmemesi

gerekmektedir.

Bu ylikimliliiklere riayet edilmemesi, agir adli ve para cezasina ¢arptiriimaya yol acgabilir.



1. BOLUM

YURUTME HUKUMLERI

1.1 Yonetmeligi Kabul:

Etik Kodlar Yonetmeligi mevcut personelin tiimiine yazili olarak, sirket iletisim panolarina asilarak,
Kale Grubu Portali’'nda yayinlanarak ve e-mail yolu ile dagitilir. Personel bu yénetmeligi okur ve
okudugunu belirten taahtitnameyi imzalayarak en gec 2 (iki) is gtinl icinde imza karsihgi bagh oldugu
boliim yoéneticisine, o da Insan Kaynaklari Bélimii'ne teslim eder. Ayni islemler ise alinan yeni
personel icin de isbasi yaptigi ilk glin baslatilir. Dolayisiyla bu yonetmelik personel icin Hizmet
Sozlesmesi’nin bir eki niteligi tasimaktadir. isveren tarafindan cikarilacak ek yoénergeler, sirkiiler,
talimatlar ve prosediirler de bu yénetmeligin ayrilmaz parcasi niteligindedir. Bu yonetmelik maddeleri
ile ilgili yapilacak degisiklikler sirket iletisim panolarina asilarak, Kale Grubu Portali’'nda yayinlanarak
ve email yolu ile duyurulur.

1.2 Sorumluluklar:

Etik Kodlar Yénetmeligi'nin hazirlanmasindan ve gerektiginde giincellenmesinden Grup insan
Kaynaklari DirektorlGgli, yiritilmesinden ilgili sirketlerin en (st seviyedeki Baskanlar, Baskan
Yardimcilari, Genel Miidiirler, Genel Miidiir Yardimcilari ve insan Kaynaklari Yéneticileri, yayin ve
dagitiminin temininden ilgili sirketlerin en (st seviyedeki insan Kaynaklari Yéneticileri sorumludur.

1.3 Yiirtrlukten Kaldirma Yetkisi:

isveren, bu ydnetmeligi gerektigi zaman isyerinde ilan panosuna asilacak bildirim yazisi ya da
elektronik posta ile diizeltebilir, degistirebilir veya herhangi bir hiikmini yirtrlikten kaldirabilir.

Yonetmelikte degistirilen veya kaldirilan hiktmler kazanilmis hak olusturmaz. Etik Kodlar
Yonetmeligi'nin tamamen veya kismen yiiriirlikten kaldirma yetkisi Kale Grubu CEO’suna aittir.

1.4 Yiirdrluk:

Etik Kodlar Yonetmeligi 27/06/2012 tarihinde yUrlrliige girmistir.
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